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Abstract: 
The current research aims to study the effect of resonant leadership represented by (vigilance dimension, 

hope dimension, and empathy dimension) in achieving organizational proactivity represented by (proactive 

behavior, strategic behavior, and orientation towards competitors), and to test the mediating role of 

organizational agility represented by (sensing flexibility, decision-making flexibility, and implementation 

flexibility) as an indirect variable in the influential relationship between the two variables, from the point of 

view of a sample of employees in private hospitals in the center of Duhok Governorate / Kurdistan Region - 

Iraq. The descriptive analytical approach was used, and the questionnaire was adopted as a tool for collecting 

data from a sample of (150) employees. The research hypotheses were tested using the (SPSS Version 25) 

program. The research reached a set of results, the most important of which is that organizational agility plays 

an important mediating role in enhancing the impact of resonant leadership on organizational proactivity. 

This indicates that enhancing the organizational agility of hospitals can increase the effectiveness of resonant 

leadership in achieving organizational proactivity of hospitals. Accordingly, to achieve organizational 

proactivity in private hospitals in Duhok Governorate, it is suggested that it is necessary to enhance the 

organizational agility of hospitals, which enhances the effectiveness of resonant leadership and achieves 

organizational proactivity, thus improving performance and then achieving sustainable competitive 

advantage for hospitals. 

Keywords:. Resonant Leadership, Organizational Agility, Organizational Proactivity, Private Hospitals in 

Duhok Governorate Center/ Kurdistan Region-Iraq. 
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التنظيمية من خلال  القيادة الرنانة ومساهمتها في الاستباقية "
 الدور الوسيط لخفة الحركة التنظيمية 

دراسة تحليلية لآراء عينة من الموظفين في عدد من  
- إقليم كوردستان/ المستشفيات الخاصة في مركز محافظة دهوك

 " العراق
 نزار محمد علي السليفاني

 كلية الإدارة والإقتصاد،جامعة زاخو  
nizar.ali@uoz.edu.krd 

 الاستلام 2024/9/16 القبول :2025/3/10
   :الملخص

تحقيق الاستباقية التنظيمية المتمثلة  في  ،التعاطفو الأمل، و اليقظة، بعد المتمثلة ب  رنانةلى دراسة تأثير القيادة الإيهدف البحث الحالي 
المنافسين  ،ستراتيجيوالإ  ،بـالسلوك الاستباقي التنظيميةالوسيط ل ، واختبار الدور  والتوجه نحو  مرونة الاستشعار، بـ  ةالمتمثل  خفة الحركة 

التنفيذ و مرونة اتخاذ القرار،  و  المتغيرين، من وجهة نظر    ،مرونة  بين  التأثيرية  عينة من الموظفين في  كمتغير غير مباشر في العلاقة 
د الاستبيان  المنهج الوصفي التحليلي، واعتمالبحث    واستخدمالعراق.    -إقليم كوردستان  /دهوكمحافظة    مركز  فيالمستشفيات الخاصة  

 وتوصل  (.SPSS Version 25باعتماد برنامج )  البحث  فرضيات  واختبُرت  ،موظفًا(  150كأداة لجمع البيانات من عينة مكونة من )
الاستباقية  في رنانةفي تعزيز تأثير القيادة ال اا مهم  ا وسيطً دورً  تؤد ي ؛خفة الحركة التنظيمية لى مجموعة من النتائج من أهمها أن  إالبحث 

التنظيميةخف    عزيز ت   مما يشير إلى أن    ؛التنظيمية ال  ،لمستشفيات ل  ة الحركة  القيادة  تحقيق الاستباقية  في    رنانةيمكن أن يزيد من فاعلية 
ة  خف  يقترح تعزيز فإن ه ، المستشفيات الخاصة في محافظة دهوكفي  الاستباقية التنظيمية  قيقلتحو . وبناءً على ذلك، التنظيمية للمستشفيات

تحقيق الميزة   ومن ثم    ،، وبالتالي تحسين الأداءحقق الاستباقية التنظيميةوي   ،رنانةمما يعزز فاعلية القيادة ال  ؛مستشفياتلل  الحركة التنظيمية
 . التنافسية المستدامة للمستشفيات

إقليم   /دهوك  محافظةمركز  في    المستشفيات الخاصة،  الاستباقية التنظيمية،  الحركة التنظيميةة  خف  ،  رنانةالقيادة ال  :الكلمات المفتاحية
 .العراق -كوردستان

 : المقدمة

تشهد المنظمات اليوم تحديات متزايدة نتيجة للظروف البيئية  
والتطورات   المعلوماتع متصاعد في  المتغيرة باستمرار، مع تنو  

التقدم   إلى  بالإضافة  والاقتصادية،  والثقافية  الاجتماعية 
د  هذه المتغيرات تزيد من مستوى التعقي و التكنولوجي المتسارع.  

ا قيادية حديثة  مما يتطلب أنماطً   ؛وعدم اليقين الذي يواجه القادة
ا  القادة الذين يتبنون نهجً حيث إن   تعزز الاستباقية التنظيمية.  

التهديدات  ،امبتكرً  استباق  على  الفرص   ،قادرون  واستغلال 
التغيرات  مم    ؛بسرعة مع  التكيف  على  المنظمات  قدرة  يعزز  ا 

المنافسين.   على  الرنانةفإن   لذا،  والتفوق  على المبني    القيادة  ة 
لأساليب التي تسهم في تحقيق  ل  أنموذجًا  الذكاء العاطفي، تعد  

ة الحركة خف    وتُعد    لميزة التنافسية.وتعزيز ا  ،الاستباقية التنظيمية
ا في قدرة المنظمات على التكيف بسرعة  ا أساسي  التنظيمية عنصرً 

من خلال تعزيز مرونتها    ؛مع التغيرات البيئية والتحديات الجديدة
استجابتها،   الفرص  و وسرعة  اكتشاف  من  المنظمات  تمكن 

هذه المرونة بدورها  تسهم  و لية.  عمعها بفا  والتعاملوالتهديدات  
في تحقيق الاستباقية التنظيمية، حيث تُمك ن المنظمة من التنبؤ  

قدرتها  ز  ا يعز  مم    ؛واستغلال الفرص قبل منافسيها  ،بالتهديدات
والبقاء في الصدارة ضمن   ، ستراتيجيعلى تحسين التخطيط الإ

 بيئة تنافسية متغيرة. 
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تتمتع المستشفيات الخاصة في مركز محافظة دهوك/ إقليم  
بسمعة متزايدة بفضل تقديمها خدمات طبية   العراق،  - كوردستان

ا  توفير خدمات تخصصية ومتنوعة، مم  و   ،متقدمة وبجودة عالية
بفضل  و   ،لعبشكل فا  جتمعز قدرتها على تلبية احتياجات الميعز  

  ؛التنظيميةهذا الأداء المتميز، تحقق هذه المستشفيات الاستباقية  
 ا يبرز مستوى المنافسة القوي في القطاع الصحي المحلي. مم  

التأثيرية الحالي إلى التحقيق في العلاقة    بحثهدف الي لذلك،  
في المستشفيات الخاصة   في الاستباقية التنظيمية للقيادة الرنانة

كوردستان إقليم  دهوك/  محافظة  مركز  واختبار   -في    العراق، 
 التنظيمية في هذه العلاقة.  ة الحركةلخف  الدور الوسيط 

يتضم   ذلك،  على  البحث  بناءً  هيكل  فصول، ن  أربعة 
خصص الفصل الأول للمنهجية العلمية للبحث، والفصل الثاني 

أم   النظري،  الجانب  الثالث  تضمن  الفصل  الجانب    ضم  فقد  ا 
 العملي، واختتم البحث بالفصل الرابع بالاستنتاجات والمقترحات.

 .المبحث الأول: المنهجية العلمية للبحث
:  :مشكلة البحث أولاا

فيتمثل البحث  مشكلة  ال   ت  الاستباقية    ضعفأوجه  في 
التنظيمية للمستشفيات الخاصة في مركز محافظة دهوك/ إقليم  

ق قدرتها على التكيف و ة جوانب تعفي عد    ،العراق  -كوردستان
الصحية.   البيئة  في  السريعة  المتغيرات  هذه   حيثمع  تفتقر 

فا تنبؤ  أنظمة  إلى  استشراف   ،لة عالمستشفيات  على  تساعدها 
المستقبلية الاحت   ،التطورات  للمرضى  وتحديد  المتغيرة  ياجات 

مما يحد  قدرتها    ؛نشطتهاأنقص في مرونة    بسبب  ،بشكل دقيق
بسرعة الحديثة  والتقنيات  الطبية  الابتكارات  التكيف مع   ،على 

بناءً على    ،ستراتيجياتهاإإعادة هيكلة    ةصعوب   يؤد ي إلىوهذا  
  على علاوة    ،جئة في اللوائح والسياسات الصحيةالتحولات المفا

مما   ؛ التواصل الداخلي بين الأقسامفي  قدرتها الاستباقية    ضعف
ضعف ي   كله  اهذو ي إلى بطء في اتخاذ القرارات الحيوية.  يؤد  

التنظيمية التفوق  مم    ؛من الاستباقية  يقلل قدرتها على تحقيق  ا 
حيث تبرز القيادة    التنافسي في بيئة صحية معقدة وديناميكية.

تؤث    الرنانة التي  الأنماط الأساسية  إيجابي على  كأحد  بشكل  ر 
أوجهعفا  كحل    ،الموظفين لمعالجة  الاستباقية    ل  في  القصور 
من خلال تعزيز التكيف السريع، وتطوير التواصل   ؛التنظيمية

التغيرات الصحية    الداخلي، ودعم اتخاذ القرارات الحيوية في ظل  
كما  المستمرة القادة    والأمل،  ،يقظةال   زتعز  ،  بين  والتعاطف، 

في هذا  و هذه المشكلة.    معالجةا لقد تكون مفتاحً و ،  موظفينوال
ا، حيث ا حيوي  ا وسيطً ة الحركة التنظيمية دورً خف    تؤد يالسياق،  

الا على  القدرة  تعزيز  في  للتحديات  تساهم  السريعة  ستجابة 
يعز  مم    ؛والفرص فاا  من  تحعز  في  الرنانة  القيادة   قيقلية 

 الاستباقية التنظيمية.

ة البحث الحالي  وبناءً على ما سبق، يمكن تلخيص مشكل
الرئيس السؤال  للقيادة  ":  الآتي  في  تأثير  يوجد  في  هل  الرنانة 

الحركة   لخفة  الوسيط  الدور  خلال  من  التنظيمية  الاستباقية 
التنظيمية في المستشفيات الخاصة في مركز محافظة دهوك/ 

 ،منها  ، ولمعالجة هذه المشكلة أو الحد  "العراق؟  -إقليم كوردستان
قام الباحث بصياغة مجموعة من الأسئلة الفرعية المنبثقة عن 

التي تهدف إلى تقديم الحلول والتقليل من  ،  البحث الرئيس  سؤال
 :الآتير السلبي لهذه المشكلة. وعلى النحو ي ث تأال
ا .1 توافر  مدى  وخف  ما  التنظيمية،  الاستباقية  الرنانة،  ة لقيادة 

 الحركة التنظيمية في المستشفيات المبحوثة؟

ل .2 تأثير  في هل هناك  التنظيمية  الاستباقية  في  الرنانة  لقيادة 
 المستشفيات المبحوثة؟ 

ة الحركة التنظيمية في  لقيادة الرنانة في خف  هل هناك تأثير ل .3
 المستشفيات المبحوثة؟ 

ل .4 تأثير  هناك  الاستباقية  خف  هل  في  التنظيمية  الحركة  ة 
 التنظيمية في المستشفيات المبحوثة؟ 

ل .5 مباشر  غير  تأثير  هناك  الاستباقية  هل  في  الرنانة  لقيادة 
ل  التنظيمية الوسيط  الدور  خلال  التنظيميةخف  من  الحركة   ة 

 المستشفيات المبحوثة؟على المستوى الكلي في 

 :أهمية البحث :ثانياا
تنبع أهمية البحث من أهمية متغيراته، لذلك فقد تجسدت  

 :بيانه بالآتيالأهمية 
من أهمية   ايكتسب البحث أهميته أكاديمي    الأهمية الأكاديمية: .1

وهي:همتغيرات  الرنانة)  ،  التنظيمية،ة  خف  و   ،القيادة   الحركة 
التنظيمية(قي اب الاست و  مهم    ،ة  علم  كمفاهيم  أدبيات  في  ة 

فإن   وعليه  التنظيمي،  والسلوك  يمث    المنظمة  البحث  ل هذا 
 ،متغيرات البحث  مساهمة في تقديم مفهوم فكري فيما يخص  

التراكم   اوامتدادً  زيادة  في  ويسهم  السابقة،  الأدبيات  إلى 
متغيرات   ،المعرفي مجال  في  الباحثين  إسهامات  براز  وا 

في    لهم  افزً وحا  ،للباحثينالبحث، التي قد تشكل نقطة انطلاق  
 إثراء هذا الموضوع في الدراسات المستقبلية.

الميدانية: .2 ميداني    الأهمية  البحث  أهمية  ندرة   اتبرز  في 
  المؤسسات الدراسات الميدانية التي أجريت في هذا المجال في  

عامالصحية   والبنحوٍ  الخاصة،  خاص  مستشفيات  ،  بنحوٍ 
وبذلك يمكن أن يكون هذا البحث إضافة للدراسات الميدانية 

قياس    عن طريق  ؛التي تبحث في طبيعة العلاقة بين متغيراته
من خلال الدور   ،ة التنظيميةقي اب في الاست   القيادة الرنانةتأثير  

 .ة الحركة التنظيميةخف  الوسيط ل
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 :أهداف البحث ثالثاا:
القيادة الرنانة في   ري ث تأ  لىإالتعرف    الحالي  دف البحثهي 

التنظيمية الوسيط  ،الاستباقية  الدور  خلال  الحركة  خف  ل  من  ة 
عن تحقيق مجموعة من الأهداف على النحو  فضلًا ، التنظيمية

 :تيالآ
يتعم   .1 معرفي  إطار  البحثرامتغي ق  تقديم  وأبعاده    الرئيسة  ت 

 .الفرعية

م .2 منتو ستحديد  كل  توافر  الرنانة،    :ى  الاستباقية و )القيادة 
و  التنظيميةخف  التنظيمية،  الحركة  الفرعية  ،(ة  في    وأبعادها 

 المستشفيات المبحوثة.

الاستباقية  تأثير  الاختبار   .3 في  الرنانة  للقيادة  المباشر  غير 
الوسيط ل  ؛التنظيمية الدور  التنظيمية خف  من خلال    ة الحركة 

 . المبحوثة مستشفياتفي ال

بما   ،التوصل إلى أنموذج واقعي يربط بين متغيرات البحث .4
ال في  الميداني  الواقع  مع  بعد   ،المبحوثة  مستشفياتيتلاءم 

لمتغيرات وتشخيص طبيعتها بين تلك ا  التأثيرية  تحليل العلاقة
 . ا تجريبي  

إمكانية الاستفادة من نتائج البحث الحالي في تطوير مسارات   .5
ال من    ،المبحوثة  مستشفياتعمل  مجموعة  تقديم  ومحاولة 

سيتم   التي  النتائج  ضوء  في  بالآليات  مدعمة  المقترحات 

إليها المعرفي    ،التوصل  المستوى  تعزيز  شأنها  من  التي 
 المبحوثة. مستشفياتالفي والتطبيقي 

 :مخطط البحث الفرضي رابعاا:
مشك ضوء  البحثل في  مخطط    أُعد  ،  هدافهوأ  الرئيسة  ة 

ي  المستقلفرضي  المتغير  الرنانةوضح  القيادة   والمتمثل  ،: 
اليقظة،    بأبعاده: التي و )بعد  التعاطف(،  وبعد  الأمل،  بعد 

 ;Obied, 2023اعتمدها عدد من الباحثين في دراساتهم، وهم )

Sinha et al., 2021; Al-Masri, 2020; Al-Rubaie, 

والمتمثلة 2019 التنظيمية  الاستباقية  المعتمد  والمتغير   .)
الاستباقي،   نحو و بـالسلوك  والتوجه  الاستراتيجي،  السلوك 

 Al-Anziفي ضوء دراسة كل من ) اعتُمدتالمنافسين، التي 

& Razzaq, 2023; Abu Shakir & Al-Kaabi, 2022; 

Al-Sahlani & Abd, 2021  الوسيط  (. أم المتغير  تمثل فا 
التنظيميةخف  ب  الحركة  الاستشعار،    ة  بـمرونة  مرونة  و والمتمثلة 

التنفيذ،   ومرونة  القرار،  ا اتخاذ  )م  كل    عليها  فقت  وقد  -Alن 

Khazraji & Abdul Zahra, 2023; Badran & 

Khaled, 2023; Rashid & Matar, 2020.)    ويتفق
الحالي الأ  البحث  اعتماد  الدراسات أعلاه في  الفرعية بعاد  مع 

ملاء عن،  فضلًا  شمولية.  أكثر  المبحوث، كونها  للميدان  تها 
 :(1) ذي الرقم لشكل الآتيل وذلك وفقًا
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 :فرضيات البحث :اخامس  
للبحث،    ااستنادً  الفرضي  من   صيغتللمخطط  مجموعة 

اختبارها عند مستوى معنوية ) التي سيتم  (،  0.05الفرضيات، 
 :وذلك وفقًا للآتي

الرئيس .1 الأولى:الفرضية  تأثير    ة  إحصائية    ذويوجد  دلالة 
المستشفيات   في  التنظيمية  الحركة  خفة  في  الرنانة  للقيادة 

 المبحوثة.

الرئيس .2 الثانية:الفرضية  تأثير    ة  إحصائية    ذويوجد  دلالة 
في لخف   التنظيمية  الاستباقية  في  التنظيمية  الحركة  ة 

 المستشفيات المبحوثة. 

الرئيس .3 الثالثة:الفرضية  ذ  ة  تأثير  إحصائية    ويوجد  دلالة 
المستشفيات   في  التنظيمية  الاستباقية  في  الرنانة  للقيادة 

 المبحوثة.

دلالة   وغير مباشر ذ  تأثير  يوجد  ة الرابعة:الفرضية الرئيس .4
لقيادة  ل  ة الحركة التنظيمية في العلاقة التأثيريةخف  ل  حصائيةإ

 .ةالمبحوث  مستشفياتة التنظيمية في القي اب في الاست  الرنانة
 :مجتمع البحث وعينته :ادسا سا

المستشفيات عدد من  تشكل مجتمع البحث من الموظفين في  
إقليم كوردستان في مركز محافظة دهوك/  ، العراق  -الخاصة 

خاصة  مستشفيات  ةد  ع واختيرت ،( موظفًا215والبالغ عددهم )
كوردستان إقليم  دهوك/  محافظة  مركز   اميدانً   ،العراق  -في 

وظ في ملح  لما تشهده هذه المستشفيات من نمو    انظرً   للدراسة
والتنافسية الطبية  لدراسة    ؛خدماتها  مثالية  بيئة  يجعلها  مما 

أن   كما  التنظيمية.  الكفاءة    الاستباقية  مستويات  في  التنوع 
والإدارية ملح    ،التشغيلية  حاجة  الرنانة  يعكس  القيادة  لتعزيز  ة 

التنظيميةوخف   الحركة  التحديات  ؛ة  النجاح    ،لمواجهة  وتحقيق 
 المستدام.

ي بهدف تحليل  بحث الحاللل  ناسبب حجم العينة الماحسول
دقيق؛ بشكل  )  اعتُمد  البيانات  معادلة   .Steven Kعلى 

Thompson وفقًا للآتيحجم عينة البحث  يُحد د(، حيث: 

تطبيق المعادلة أعلاه في البحث الحالي، فإن حجم عينة الدراسة  
(n:يساوي ) 

فإن   حسب    وعليه  المطلوب  الحالي  البحث  عينة  حجم 
الباحث )138المعادلة أعلاه هو ) فأكثر، حيث وزع   )185 )

%( من 86ى عينة عشوائية بسيطة منهم، أي بنسبة )استبانة عل
المجتمع   )حجم  عددهم  موظفًا215البالغ  المستشفيات   ،(  في 

( 9)  حُذفت، وبعد فرزها  استبانة(  159)  واستُرجعت  ،المبحوثة
جميع    نبسبب عدم الإجابة ع  استبانات؛ لما شابها من نقص

المبحوثة،  العينة  قبل  من  عدد    فقراتها  الاستبانات  فأصبح 
للتحليل الإ  التي اعتمدت في البحث الحالي  الصالحة  حصائي 

%( من مجموع 81أي بنسبة استجابة بلغت )  ( استبانة،150)
 .الموزعة الاستبانات

 :اختبار ثبات الاستبانة :اسابعا 
لقياس   الاستبانة  صلاحية  من  التأكد  متغيرات لغرض 

  ، معامل الثبات باستخدام معامل )كرونباخ ألفا(  حسب  ؛البحث
( الجدول  يظهرها  كما  قيمه  تراوحت  )1حيث  بين   )0.68 )

تؤكد الثبات المطلوب لعبارات متغيرات  وهذه النتيجة  (،  0.94و)
 البحث.

 (: نتائج اختبار ثبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبيانات1الجدول )

 معامل التفلطح معامل الالتواء لفا أكرونباخ  عدد العبارات  الأبعاد الفرعية  المتغيرات الرئيسة

 قيادة الرنانةال

 0.101 - 0.447 0.89 4 اليقظة 

 0.121 - 0.398 0.81 4 الأمل 
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 0.020 - 0.485 0.89 4 التعاطف 

 0.173 - 0.427 0.83 12 قيادة الرنانة المؤشر الكلي لل

 خفة الحركة التنظيمية 

 - 0.553 - 0.046 0.86 4 مرونة الاستشعار 

 - 0.536 - 0.018 0.84 4 مرونة اتخاذ القرار 

 - 0.519 - 0.055 0.91 4 مرونة التنفيذ
  لخفة الحركةالمؤشر الكلي 

 - 0.518 0.031 0.92 12 ة التنظيمي

 التنظيمية  الاستباقية

 - 0.443 0.170 0.68 4 السلوك الاستباقي

 - 0.413 - 0.428 0.88 4 ستراتيجي السلوك الإ

 - 0.621 0.005 0.88 4 التوجه نحو المنافسين
 للاستباقيةالمؤشر الكلي 

 - 0.432 - 0.145 0.94 12 التنظيمية 

 (. SPSS V.24المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
تتبع التوزيع الطبيعي    ها كون وبهدف اختبار بيانات البحث  

عدمه،   الالتواء    كل  استُخدم  من  معامل    ،(Skewons)من 
التفلطح   إن  (Kurtosis)ومعامل  حيث  المعيارية   ،  القيمة 

بينما    ،(-3( و )3لمعامل الالتواء يجب أن تكون محصورة بين )
محصورة بين التفلطح  يجب أن تكون القيمة المعيارية لمعامل  

وتبي  Kline, 2016( )-7)( و7) التحليل (،  هذا  نتائج  ن من 
( الجدول  في  الالتواء    أن    ،(1والمذكورة  معامل  قيم  جميع 

( بين  تقع  وأبعادها  الدراسة  و0.170لمتغيرات   )(0.485-) ،  
أن   كما  المقياس،  لهذا  المعيارية  القيم  ضمن  قيم    وهي  جميع 

  ( 0.173)  تقع بين  ،معامل التفلطح لمتغيرات الدراسة وأبعادها
  ؛ لمعامل التفلطح  اوهي ضمن القيم المعيارية أيضً   ،(-0.621)و
 البحث.ا يعني توافر شرط التوزيع الطبيعي في بيانات مم  

 :منهج البحث :امنا اث
المنهج  على  يعد    اعتمد  الذي  التحليلي  ا منهجً   الوصفي 

والسلوكية  املائمً  الاجتماعية  الظواهر  وصفً   ،لدراسة  ا  ويوفر 
جمع البيانات الحقيقية   عن طريقللحالة المبحوثة، وذلك    اتفصيلي  

من خلال استطلاع آراء وتوجهات    ، من مشاهدة الواقع الفعلي لها
في   محافالعاملين  في مركز  الخاصة  ظة دهوك/ المستشفيات 
للوصول إلى العلاقات بين المتغيـرات  ؛العراق -إقليم كوردستان

 الرئيسة والفرعية.
 .المبحث الثاني: الجانب النظري 

 :تمهيد
ظل   بيئة    في  في  السريعة  والمتغيرات  المتزايدة  التحديات 

كعنصر الرنانة  القيادة  تبرز  المعاصرة،  في    الأعمال  أساسي 
التنظيمي النجاح  العاطفي  هاد اعتمبا  ،تحقيق  الذكاء    ، على 

 ؛ من خلال الحماس والتفاني  هموتحفيز   تابعينوالقدرة على إلهام ال

من جهة أخرى، و ثقافة تنظيمية إيجابية.    ولد ا يعزز التزامهم وي مم  
ا في تمكين المنظمات  ا حاسمً ة الحركة التنظيمية دورً خف    تؤد ي

من التكيف بسرعة مع التغيرات البيئية، بينما تسهم الاستباقية 
التحديات توقع  في  المستقبلية  ،التنظيمية  وتحضير   ،والفرص 

د هذا التكامل يجس  و لية.  عستراتيجيات اللازمة للتعامل معها بفاالإ
أهمية   ،التنظيمية  والاستباقية  ،ة الحركةوخف    ،بين القيادة الرنانة

نظرة بعيدة المدى لتحقيق الاستدامة في  الو   ،مرنةالستراتيجيات  لإا
ثري  يُ  ا،ا نظري  مع هذا السياق، نُقد م إسهامً  وانسجامًا المنظمات.

التغيير  ا جديدة في فهم ديناميات  فتح آفاقً ي و   ،النقاش الأكاديمي
 ضمن المحاور الآتية: ، وذلكوالتكيف في المنظمات

 :المحور الأول. القيادة الرنانة
كب تؤثر   بشكل  اليوم  العالم  في  السريعة  ير على  التحولات 

القادة الأسلوب   ا يجعل من غيرمم    ؛القيادة يتبنى  الممكن أن 
نظر    في قيادة المنظمات. لذا، تعتمد المنظمات وجهات  هنفس

قيادية جديدة   ساليبأظهرت  حيث    ،لتتكيف مع التغيرات السريعة
نتيجة  ؛ليةي تركز على المشاعر والتفاعل في سياق القيادة التحو 

الرقمي.   العصر  السياق،  و لمتطلبات  هذا  أسلي في  وب  ظهر 
المنظمة  الرنانةالقيادة   السريعة في  للتغيرات  يُعتبر و   ،استجابة 
مبنية على فكرة ال  القيادة الرنانة أحد هذه الأفكار المبتكرة  أسلوب

بناءً على ذلك و كتقنية جديدة لقيادة المنظمات.    ،الذكاء العاطفي
 :الآتيةنقدم مساهمة معرفية للقيادة الرنانة ضمن الفقرات 

:  :مفهوم القيادة الرنانة أولاا
  ، تابعينالقيادة الرنانة هي أسلوب قيادي يتناغم مع مشاعر ال

ا  ينشئ هذا الأسلوب تأثيرً و   ، جاه عاطفي إيجابيويوجهها في ات  
العمل    بينينتشر   الرنان؛  ى  يسم  فريق  الرن  و الاهتزاز  ان  القائد 

اهتزاز متناغم للصوت في  ، وهو "ان"يُشتق من مصطلح "الرن  
  ا بالكفاءات العاطفية للقائد مرتبطً   د  ، وبالتالي يُع"السياق البشري
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(Chirinos et al., 2022)،   بمعنى و "الرنين"  كلمة  تأتي 
وفي معنى آخر،   ،والإطالة في الصوت عبر الاهتزاز  التكثيف

وتركز القيادة   ، ى القدرة على التزامن مع الآخرينيشير الرنين إل
على   ،(Boyatzis; & McKee, 2005)التي دعمها    الرنانة

دارة العلاقات دارة الذات، والوعي الاجتماعي، وا   الوعي الذاتي، وا 
(Dabral & Purohit, 2023  .)  على يعتمد  سلوك  وهي 

نحو   هموتوجيه  تهمومساعد  هموتشجيع  التابعينسلوك    فيالتأثير  
مشترك وذلك   ،هدف  الشخصية،  المصالح  بذلك  متجاوزين 

الذهنية اليقظة  على  الإيجابية  ، بالاعتماد    ، والسلوكيات 
وتحسن    ،وتعزز الثقة  ،والانفعالات الرنانة التي تحقق الانسجام

-Al)  تعاطفوتعطي الأمل والتفاؤل والأجواء الودية وال  ،القيادة

Masri, 2020.)   الرنانة  تُعرف  و قيادي   هابأن  القيادة  أسلوب 
تجاه  والتعاطف  والتفاؤل  الاستماع  على  القادة  بقدرة  يتميز 

  تركيز على تلبية احتياجاتهم الاجتماعية والعاطفية، مع التابعين ال
(Obied, 2023  كما تعرف بأن .)ز بالقدرة قيادي يتمي    أسلوب  ها

وتحفيزية  توليدعلى   متناغمة  عمل  التفاعل   ؛بيئة  خلال  من 
وبناء   ،همالذكاء العاطفي لتوجيهتابعين، واعتماد  الإيجابي مع ال

 ق الأهداف المشتركةوتحق    ،ز الالتزام الجماعي تعز    وديةعلاقات  
(Ayaz, 2023).  القدرة    لها  رنانةالقيادة الف  مع ذلك،  وانسجامًا

المشاعر بين  التوازن  تحقيق  بين    ،على  الانسجام  وتعزيز 
 ، واعتماد نهج تعاطفي  ،من خلال وضع رؤية ملهمة  ؛تابعين ال
الو  وتطويرهمتدريب  الجماعي   ، تابعين  والعمل  التعاون    وتعزيز 

 ( بينهم  القدرة على    لهاأن   كما    .(Gaan et al., 2024فيما 
ال في  رؤية   تابعينالتأثير  وتقديم  الأهداف،  لتحقيق  وتحفيزهم 

  ل ع، مما يعزز الأداء والتعاون الفاتابعينملهمة، ودعم رفاهية ال
(Lubis, 2024). 

ما سبق،  وبناءً عل االباحث    يُعر فى  الرنانة إجرائي ا  لقيادة 
لفهم الأحداث المحيطة    ؛اليقظة  سم بتوظيفقيادي يت    سلوك  بأن ها

  ؛ تابعينالأمل لتحفيز ال  وتحليلها بمرونة ذهنية، والاعتماد على
المنظمة،    ،لتحقيق أهداف مشتركة التفاؤل بمستقبل  مع تعزيز 

ال  والتعاطف مشاعر  فهم  على  القائد  يساعد    تابعين الذي 
لتحقيق تواصل عاطفي    ؛والتفاعل معهم بإيجابية  هم،واحتياجات 

مم   المنظمةإيجابي،  داخل  والالتزام  الانسجام  يعزز  ويدعم   ،ا 
 الابتكار وتحسين الأداء. 

 :أهمية القيادة الرنانة ثانياا:
أهمية الرنانة    تكمن  االقيادة  على   باعتمادهالمنظمات  في 

من خلال   ؛تابعينالذكاء العاطفي لتعزيز التناغم بين القادة وال
التعاطف    توليد على  تعتمد  إيجابية  عمل  لهام  و ،  والأملبيئة  ا 

هذا النوع من القيادة  و وتحفيزهم على مواجهة التحديات.    تابعينال
  ؛ ة في أوقات الأزماتويزيد إنتاجيتهم، خاص    تابعين ز التزام اليعز  

أهدافها وتحقيق  المنظمة  نجاح  في  يسهم   & Gaan)  مما 

Shin, 2022).    على إرساء علاقات إيجابية   ةقدر ال  لهاأن   كما
، وتعزيز التعاون الجماعي، وتهيئة بيئة عمل تابعينبين القادة وال

وتركز القيادة ل حتى في الأوقات الصعبة.  عتشجع الأداء الفا
ف هدب  ،بعين تا على إحداث تأثير إيجابي في مشاعر الالرنانة  

بيئة العمل مما يسهم في تحقيق أفضل    ؛تعزيز الروحانية في 
لوب القيادي في  يسهم هذا الأسكما  مستويات الأداء والابتكار.  

الإ الهيمنة  المنظماتتحقيق  في  التأثير   ،ستراتيجية  من خلال 
القيادة   د  تعو   .(Obied, 2023)  ئهموأدا  على سلوك الموظفين

للمنظمات،  التنافسية  والميزة  الاستدامة  لتحقيق  أساسية  الرنانة 
ستراتيجية يعتمد بشكل كبير  نجاح الخطط الإ  أن    ونحيث يدرك

فريق أعضاء  تفاعل  السبب، تهمومساهم  العمل  على  لهذا   .
ة في ستراتيجية مدروسإء القادة على اتخاذ خطوات  يحرص هؤلا

لضمان تحقيق الأهداف التنظيمية  ؛مجال تنمية الموارد البشرية
القيادة الرنانة أهمية    تكمنو   .(Ayaz, 2023)  ليةعبكفاءة وفا

 ؛اء العاطفي من الداخل إلى الخارجفي قدرتها على تعزيز الذك
 شغفهامن خلال  ف  .ةبيئة عمل منتجة وملهم  توليدمما يسهم في  

س بيئة  ؤس  ت و   ،تابعينا للا كبيرً حقق تحفيزً ت ،  تهاوحماس  اوأصالته
المثمر.   والتعاون  الثقة  الو من  تحفيز  يزيد  التوجه    تابعين هذا 

نتاجي   . (Bozdoğan, 2023) ويعزز ولاءهم للمنظمة تهم،وا 

ة القيادة الرنانة  أهمي    مع ما سبق، يرى الباحث أن    واتساقًا
وتعزيز التزامهم من خلال   ، تابعينتكمن في قدرتها على إلهام ال 

مما يسهم في تحقيق أهداف    ؛هتمام بهموالا  تعاطفالحماس وال
إيجابية  توليدو   ،المنظمة تنظيمية  مواجهة  ،  ثقافة  في  تساعد 

التحديات واستغلال الفرص المتاحة، كما تساعد في التصرف  
مما يعزز    ؛هيل التواصل الفع ال مع التابعين وتس  ،بشكل مناسب

 .التناغم والتوافق بين القيادة والتابعين 
 :أبعاد القيادة الرنانة ثالثاا:

القائد ونواياه   تصورات  يركز على  نهج  الرنانة هي  القيادة 
لتحقيق الأهداف    ؛فيما يتعلق بعلاقاته مع الآخرين  ،وسلوكياته

تتضم   الرنانة  المشتركة. وبالتالي،  القيادة    أبعاد   مجموعة منن 
) ت  ا الباحثين   Obied, 2023; Sinha etفق عليها عدد من 

al., 2021; Al-Masri, 2020; Al-Rubaie, 2019  ،)
  ونها أكثر شمولية، فق البحث الحالي مع الدراسات أعلاه كويت  

وتُعر ف مفاهيمها  لميدان المبحوث،  طبيعة اتها  ملاءم  عن  فضلًا 
 هي:وفقًا للآتي: 

اليقظة: .1 والمرو   بُعد  الحسي  الوعي  مستوى  إلى  نة  تُشير 
مما يمك نهم من تحليل الأحداث    ؛القيادةالعقلية التي تمتلكها  

المستقبلية،   توقعاتهم  وصقل  بدقة،  المحيطة  والمواقف 
وهي  الوظيفي.  والأداء  الاستبصار  على  قدرتهم  وتحسين 
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مما    ؛الالنشط والفع  بالتمييز    صفتت  حالة من الوعي الحسي  
-Al)  ا على التغيرات والأحداث الجديدةيجعل القائد منفتحً 

Masri, 2020).   ظهر أعلى مستوى من الوعي  ت اليقظة  و
ووعيللقادة  الذاتي والوعي  بهموالاهتمام    لآخرين با  مه،   ،

معروفون  و والبيئة.    ةوالمنظم  دالأفراب الكامل   القادة  هؤلاء 
 اليقظة  زتعز  و بنزاهتهم وانتباههم لجميع المحفزات في بيئتهم.  

ات    هموتمكن   للقادة،  القدرات الإدراكية قرارات سليممن  ة  خاذ 
(Obied, 2023  .) بُعد  و الباحث  إجرائي  يعرف  ا اليقظة 
ن القائد من تحليل مك  الوعي الحسي والمرونة العقلية التي تُ ب 

 المواقف المحيطة واستشراف المستقبل بدقة. 

هو شعور إيجابي وحافز في الوقت ذاته، إذ لا   بُعد الأمل: .2
يقتصر دوره على توقع الأفضل في المستقبل فقط، بل يشجع  
متنوعة  واستكشاف طرق  وحماس،  بجد  العمل  على  الفرد 

 .(Grobler & Flotman, 2021)  لتحقيق نتائج إيجابية
التي  و  الثقة  القت هو  الرنان ي متلكها  أهدافه  ةادة  تحقيق   ،افي 

هؤلاء  و على الرغم من التحديات والعقبات التي قد يواجهونها.  
لية وحماس نحو تحقيق  عللعمل بفا  التابعينالقادة يحفزون  

على   القدرة  يمتلكون  المتفائلون  القادة  المحددة.  الأهداف 
تحديد الفرص وتجنب اليأس، بغض النظر عن الصعوبات.  

الإراو  من خلال  النجاح  ويحفزون  الأمل  والثقة  يزرعون  دة 
الأمل يعرف الباحث بُعد  و (.  Obied, 2023د )والعمل الجا

بين  ه  بأن  ا  إجرائي   والإيجابية  التفاؤل  تعزيز  القائد على  قدرة 
مشرقتابعين ال مستقبل  رؤية  على  تحفيزهم  خلال  من   ، ،  

أه بثقة واستمراريةوتحقيق  التنظيمية  يسهم في    ؛دافهم  مما 
 رفع مستوى الأداء والالتزام.

  ، همواحتياجات   فهم رغبات الآخرينيشير إلى    بُعد التعاطف: .3
بدمج عواطفهم في عملية التفكير، واتخاذ القرار،  لهم  يسمح  و 

حدى سمات الرنين معاملةُ و والتصرف.   من    كل    القائد الرن ان  ا 
يشير  (. كما  Al-Rubaie, 2019)  يخدمهم بتعاطف وشفقة

ال  قدرتهإلى   احتياجات  تلبية  في تابعينعلى  ومساعدتهم   ،
عاطفي    حل   معهم  والتواصل  روح مشكلاتهم،  وتعزيز  ا، 

مناسب.   بشكل  معهم  والتفاعل  لى إالتعرف  و التعاون، 
معه  هموآلام  تهممعانا )والتعاطف  (.  Obied, 2023م 

قدرة القائد على   بأن ها  إجرائي    التعاطفيعرف الباحث بُعد  و 
الآخرين مشاعر  الرو مم    هم؛واحتياجات   فهم  يعزز  ابط  ا 

 بيئة عمل داعمة ومشجعة.  ولدوي  ،الإنسانية

 :التنظيميةة الحركة المحور الثاني. خف  
ا  ة الحركة التنظيمية عنصرً في العقود الأخيرة، أصبحت خف  

ة الحركة خف    د  ات، ولم تعد مجرد خيار. إذ تعنظما لبقاء المأساسي  
القدرة  وتعزيز  المتوقعة،  غير  التحديات  لمواجهة  ضرورية 

الاضطرابات.   وتقليل  التنظيمية و التنافسية،  القدرة  هذه  تُعنى 
والتكيف والازدهار    ،المنظمة على إعادة ابتكار نفسهابإمكانية  

سم بالتغير السريع وعدم اليقين، مع الاستفادة المثلى  في بيئات تت  
وتت   وسريعة.  مرنة  نتائج  لتحقيق  مواردها  المنظمات  من  صف 

ل المسؤولية،  ة الحركة بالقدرة على التكيف وتحم  التي تعتمد خف  
تبن   إلى  التغييربالإضافة  ثقافة  السلس  ،والسرعة  ،ي    ، والتكامل 

نقد    ،والبساطة ذلك،  على  بناءً  العالية.  الفقرات والجودة  في  م 
 ة الحركة التنظيمية. مساهمة نظرية ومعرفية لمفهوم خف   الآتية

 :مفهوم خفة الحركة التنظيمية :أولاا 
مفهوم   التنظيميةخف  ظهر  الحركة  ثمانين   ة  القرن    اتفي 

شير إلى القدرة على وت بالتزامن مع التصنيع الرشيق،    الماضي،
مع مرور  و خاذ القرارات.  وتسريع ات    ،الاستجابة السريعة للتغيرات

الوقت، تطورت هذه الفكرة لتشمل قدرة المنظمات على تحقيق  
تم   بعد  وفيما  تنافسية،  مع    ميزة  السريع  التكيف  على  التركيز 

الفكرة  عت  ، توس  اخرً مؤ و البيئات المتغيرة، مدعومة بالتكنولوجيا.  
كيف يمكن للهياكل والعمليات والثقافات التنظيمية تعزيز    لتدرس

هي التكيف ف  (،Rani et al., 2024)  المرونة خلال الأزمات
الحركة التنظيمية لإدارة خفيفة  والبنية  بين الاتصال    ، المستمر 

اضطراب، وتنظيم استجابة    وقدرة المنظمة على الصمود أمام أي  
 Miceli etسريعة وفاعلة تمكنها من تجاوز الأزمات الحرجة )

al., 2021) و تكوين    المنظمة   قدرة ،  إعادة  ستراتيجيتها  إعلى 
 توليد وبنيتها وعملياتها وأفرادها وتكنولوجيتها بسرعة، نحو فرص  

التنظيمية القيمة  وحماية   ,Arifin & Purwanti)  القيمة 

ها تمثل مجموعة من الأفكار التي تهدف إلى كما أن    .(2023
استغلال   وتحسين  العمل،  وفرق  التنظيمية  الهياكل  تبسيط 

دارة عمليات التحضير بفا  ليةعالموارد، ومنع الهدر أو الفقد، وا 
(Badran & Khaled, 2023  .)  التنظيمية   تعد  لذا المرونة 

ات من التفاعل السريع مع التغيرات منظممهارة ضرورية تُمك ن ال
السوق في  تظهر  التي  العمل  بيئة   ,.Akkaya et al)  في 

بأن  و (.  2024 التنظيمية  المرونة  على تُعرَّف  المنظمة  قدرة  ها 
ه ل في نظامها البيئي، والذي يُفهَم على أن  عالانغماس بشكل فا

واقتصادية   تكنولوجية  بيئة  في  تتفاعل  التي  الكيانات  جميع 
وثقافية فضلًا (Ahmed et al., :2024)  واجتماعية   عن،  . 

الموارد   تهاقدر  استخدام  بطريقة   التنظيمية  على  للاستجابة 
السوق  ،استباقية ظروف  في  التغييرات  مع   وقدرتها  ،والتكيف 
تغيير عند الضرورة، من أجل ضمان تحقيق   إدخال أي  على  

زبائن، تكون  تلبي متطلبات التقديم منتجات وخدمات  و الهدف،  
الأداء   التكلفة    ،الجودةو عالية   ,.Jelena et al)ومنخفضة 

 هاة الحركة التنظيمية بأن  خرى تعرف خف  (. ومن وجهة أ2024
والتع التكيف  المنظمة على  بما في ذلك  قدرة  التجارب،  لم من 
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متغيرة   ؛الفشل بيئة  في  واستمراريتها  أدائها  تحسين  أجل    من 
(Issa et al., 2024 و ،)  ،تعتمد على تحقيق توازن بين التكلفة
. (Aghileh & Lima, 2024)  والنطاق  ،الجودةو الوقت،  و 

ها القدرة على مواجهة التحولات  أن  ب التنظيمية    ة الحركةخف    وتُعر ف
غير المتوقعة في السوق باستجابات سريعة ومبتكرة، وتحسين  

رئيسم  النمو   جانبين  من  الاستفادة  خلال  هماين ن  مرونة  ،   :
التشغيلي الخارجية  التكيف  طريق  ؛بالتغيرات  تمكين    عن 

وتحسين العمليات الداخلية باستمرار لتحقيق أقصى   ،الموظفين
ومرونة رسملة السوق التي تستجيب بفاعلية    ،قدر من الاستجابة

من خلال تقديم منتجات وخدمات    ؛لتغير احتياجات المستخدمين
 Ibrahim) حدود  ذلك ضمن إطار زمني م  تلبي الأهداف، وكل  

et al., 2024)قدرة المنظمة على الاستجابة السريعة  بما يؤكد    ؛
  استمراريتها ونمو ها   ويضمن كذلك  ،للتغيرات الداخلية والخارجية

(Nadeak, 2024.) 

ها مجموعة أن  ب   ة الحركة التنظيمية إجرائي اويعرف الباحث خف  
بفا التفاعل  للمنظمة  تتيح  التي  القدرات  البيئة عمن  مع  لية 

خلالالخارجية.   والتهديدات،   من  للفرص  المبكر  الاستشعار 
الداخلية،   والقدرات  الفرص  قات  و وتعزيز  ستراتيجية  إرارات  خاذ 

الإ بشأن  العمل،  محايدة  ونماذج  هذه تنفيذ  و ستراتيجيات 
وفاالعمل  الستراتيجيات ونماذج  الإ توسيع ل  ؛ليةعجديدة بسرعة 

 . للتأثير في البيئة الخارجيةالقدرات الجديدة 
 :ة الحركة التنظيمية أهمية خف   ثانياا:

  ة الحركة التنظيمية في تعزيز الممارسات الرشيقة خف  تساهم  
لية مع المواقف عمما يمك ن المنظمات من التعامل بفا  ها؛وتطوير 

تمتاز المنظمات و ي إلى نتائج أكثر كفاءة. ويؤد   ،غير المتوقعة
  ، الرشيقة بقدرتها العالية على مواجهة بيئات العمل غير المؤكدة

المتوقعة غير  الفرص  مم    ؛والتغيرات  باستغلال  لها  يسمح  ا 
ال  ،الجديدة  ,.Ahmed et al)  المتغيرة  زبائنوتلبية متطلبات 

  ، ة الحركة التنظيمية في تعزيز الأداءتكمن أهمية خف  و   .(2024:
ا  مم    ؛مع التغيرات الداخلية والخارجية  من خلال التكيف السريع

لتطوير خدمات   ؛ يسمح للمنظمات باسترجاع المعرفة وتطبيقها
ومنتجات ذات جودة عالية. كما تساعد في إعادة تكوين الموارد  
خطر   وتقليل  السوق،  لمتطلبات  استجابة  بسرعة  والعمليات 

الجديدة الفرص  واستغلال  على  ،التقادم،  ثقافة ز  ي تعز   علاوة 
والابتكار المستمر  على  مم    ؛التحسين  الحفاظ  يدعم  ميزة  الا 

وتحقيق  ال  .(Wang et al., 2024)   مستدامالنمو  التنافسية 
ا ا أساسي  عنصرً باعتبارها  ة الحركة التنظيمية  خف  ة  د أهمي  وتتجس  

سريعة التغير. فهي تنافسية في بيئات الأعمال  الميزة  اللتحقيق  
واستغلال    ،التكيف مع التحولات المستمرةتُمك ن المنظمات من  

الناشئة،   للتحديات  و الفرص  الاستجابة  على  قدرتها  تحسين 

المتزايدة. كما تسهم في توليد المعلومات الضرورية لدعم عملية 
ا  مم    ؛ل، وتعزز الأداء التنظيميع اتخاذ القرار الإداري بشكل فا

  ، يساعد المؤسسات على التميز في بيئات ذات منافسة شديدة
الإ أهدافها  أعلىوتحقيق  بكفاءة   & Aghileh)  ستراتيجية 

Lima, 2024) . 
 ،ة الحركة التنظيميةخف    مع ما سبق، يرى الباحث بأن    واتساقًا

وسيلة   د  تع كونها  مجرد  تتجاوز  التي  الأساسية  العوامل  من 
قيمة   تعزيز  في  كبير  بشكل  تسهم  حيث  والتكيف،  للمرونة 

ة الحركة تُمك ن خف  و وتحسين القدرة التنافسية للمنظمة.    زبائن،ال
 ؛ابة أسرع وأفضل للتغيرات البيئيةالتنظيمية المنظمات من استج

 ،ز قدرتها على استشعار الفرص والتهديدات المحتملةا يعز  مم  
استثمار  في  تساهم  كما  استباقية.  بطرق  معها  والتعامل 

والمع فعالاالمعلومات  بشكل  والموارد  إلى  مم    ؛رف  يؤدي  ا 
وتطوير التنظيمي،  الأداء  تنظيم    تحسين  عادة  وا  المهارات، 

ما يعزز مرونتها  ب لتمكين المنظمات من التكيف والنمو،  ؛  القدرات
 التقلبات والتحديات. وحيويتها في مواجهة

 :ة الحركة التنظيميةأبعاد خف   ثالثاا:
ة الحركة التنظيمية، دة لخف  متعد    اعدد من الباحثين أبعادً م  قد  
ا مت  وقد  كل  )فق   ,Al-Khazraji & Abdul Zahraن 

2023; Badran & Khaled, 2023; Rashid & Matar, 

على  2020 الاستشعار،    ةثلاث (،  مرونة  هي:  مرونة و أبعاد، 
الأبعاد   هذه  الباحث  اعتمد  وقد  التنفيذ.  ومرونة  القرار،  اتخاذ 

ال طبيعة  ، التطبيق  ميدانو   وأهدافه،  الحالي  بحثلملاءمتها 
 لآتي:وفقًا لمفاهيمها تُعر ف و 
من    تتعلق بسرعة إدراك التغيرات في كل    مرونة الاستشعار: .1

تمكن هذه  و الظروف السوقية الخارجية والعمليات الداخلية.  
،  زبائنالقدرة المنظمات من التنبؤ بالتغيرات في تفضيلات ال

والمنافسةوات   السوق،  بتعديل مم    ؛جاهات  لها  يسمح  ا 
استباقيإ بشكل  مستنيرة خاذ  وات    ،ستراتيجياتها    قرارات 
(Badran & Khaled, 2023) .  أنشطة تتضم    كما ن 

التي   والمعلومات  الموارد  استخدام  من   تُجمعالاستشعار 
، وفهم المطالب  زبائن الأنشطة البحثية لفحص احتياجات ال

-Al)الكامنة، وتقييم ردود الفعل من المنافسين المحتملين  

Khazraji & Abdul Zahra, 2023).   عرف مرونة وت
ها قدرة المنظمة على استخدام أن  ب الاستشعار من قبل الباحث  

  ها؛ وفحص  لجمع بيانات السوق والبيئة  ؛الموارد والمعلومات
والتهديدات   ، زبائنبهدف استشعار التغيرات في احتياجات ال

ا يعزز قدرتها على التكيف السريع مع  مم    ؛والفرص المحتملة
 هذه التغيرات.
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القرار .2 اتخاذ  المعلومات  ب ل  تتمث    :مرونة  جمع  في  السرعة 
المنظمات و   .ستراتيجيةإلصياغة قرارات    ؛هاواستخدام  هاوفهم

ظهر قدرة أكبر  ، تُ خاذ القراراتع بمرونة عالية في ات  التي تتمت  
السوقعلى   لتقلبات  والاستجابة  من    ؛التكيف  يمك نها  مما 

الناشئة الفرص  اليقين   ،استغلال  مع عدم  بمهارة    والتعامل 
(Badran & Khaled, 2023).  تشمل مرونة اتخاذ    كما

القرار   ،القرار اتخاذ  عملية  والتشخيص   ات سرعة  المناسبة، 
الاستجابة  وسرعة  المتاحة،  والتهديدات  للفرص  الأمثل 
الحرجة   الأوقات  في  مناسبة  خطط  وتطوير  لمواجهتها، 

(Rashid & Matar, 2020.)   ف مرونة اتخاذ القرار  تعر  و
الباحث قبل  قرارات    هاأن  ب   ،من  اتخاذ  على  المنظمة  قدرة 

بناءً على تحليل دقيق للفرص    ،ليةعستراتيجية بسرعة وفاإ
والتهديدات، مع تطوير خطط وتعديلات مناسبة للتكيف مع  

 . وتغيراتها البيئية التحديات

التنفيذ .3 التنفيذ    لتمث    :مرونة  كبيرً دورً مرونة  تعزيز   اا  في 
الديناميكيةلية  عفا البيئات  في  حيثالمنظمات  ن تمك    ، 

متغيرة  بيئة  في  الجديدة  للفرص  الاستجابة  من  المنظمة 
على  ،باستمرار كفاءة    علاوة  من   ؛فيهاعمليات  التحسين 

الإ الفرص  تحويل  مناسبة.  خلال  إجراءات  إلى  ستراتيجية 
تتمت   التي  المنظمات  تتفوق  التنفيذع  وبالتالي،  في    ،بمرونة 

 ليةعوتقليل المخاطر بشكل أكثر فا  ،استغلال الفرص الناشئة
(Badran & Khaled, 2023).   تشمل مرونة التنفيذ  كما

عادة تشكيل العمليات،   أو العمل الاستغلال الجيد للموارد، وا 
ات   وات  وسرعة  التغيرات،  مواجهة  في  الإجراءات  خاذ  خاذ 

لمواجهتها   سريعة   Al-Khazraji & Abdul)إجراءات 

Zahra, 2023).   ها قدرة أن  ب مرونة التنفيذ  الباحث  ف  عر  ي و
 ؛تراتيجيات وتعديلات بسرعة وكفاءةسإى تنفيذ  المنظمة عل

عادة تنظيم العمليات،   من خلال استغلال الموارد المتاحة، وا 
البيئيةوات   التغيرات  لمواجهة  فورية  إجراءات  وتحقيق   ،خاذ 

 لية.عالأهداف بفا

 :الاستباقية التنظيمية المحور الثالث:
الفكر   في  الحديثة  المفاهيم  من  التنظيمية  الاستباقية  تُعد 

  ، قدرة المنظمة على توقع التغيرات المستقبليةب   وتُعنىالإداري،  
خاذ المبادرات اللازمة للتكيف معها أو استغلالها لصالحها. وات  
المنظمةو  مرونة  من  الاستباقية  الابتكار    ،تعزز  على  وقدرتها 

ديناميكية بيئة عمل  في  المسبق  ؛والتفوق  التفكير   ،من خلال 
تسهم الاستباقية في تعزيز الاستدامة  و وتوقع المخاطر والفرص،  

 سيتم التطرقو والميزة التنافسية للمنظمات في الأسواق المتقلبة. 
الفكرية  إلى التنظيمية،    لماهية  المساهمة  ضمن الاستباقية 

 :الآتيةالفقرات 

:  :مفهوم الاستباقية التنظيمية أولاا
احتياجات  تشير   توقع  إلى  تهدف  عمليات  إلى  الاستباقية 
من خلال "البحث عن فرص جديدة قد تكون أو لا    ؛المستقبل

دخال منتجات وعلامات  تكون ذات صلة بالعمليات الحالية، وا 
في   تكون  التي  العمليات  لغاء  وا  المنافسة،  قبل  جديدة  تجارية 

 ستراتيجي"إو الانحدار من دورة حياتها بشكل  مراحل النضج أ
(Omoyebagbe, 2023).    التنبؤ  أن  ب   روتُصو على  القدرة  ها 

بالتحديات والاحتياجات أو التغييرات المستقبلية والتعامل معها، 
فهي هنا  الريادية  تبرز  من  للمرونة  أساسية  يدل  مم    ؛كركيزة   ا 

مع المشاريع المبتكرة والجديدة.   ينسجمعلى منظور استشرافي  
مع   منظماتفالاستباقية تركز على الطريقة التي تتفاعل بها ال

السوقية عند دخول أسواق جديدة    Al-Dhaafri et)الفرص 

al., 2016).    ،أخرى نظر  وجهة  إلى ومن  الاستباقية  تستند 
والقدرة العقلية على التفكير، بما في  ،القدرة الجسدية على الفعل

القدرة على   ال  ها؛وتطبيق  المعرفة  توليدذلك  يمنح   منظماتمما 
متوقعة وغير  متغيرة  بيئات  في  والازدهار  البقاء  على   القدرة 

(Nissen & von 2017 و .)ها  الاستباقية التنظيمية بأن    تُعر ف
ف بشكل قدرة المنظمة على التصر  و   ،نحو العمل  هسلوك موج  

من خلال التأثير على    ؛بيئة مناسبة  توليد استباقي واستغلالي ل
معرفة  اكتساب  من  المنظمة  تُمك ن  حيث  السوقية.  التوجهات 

ا يساعدها  مم    ؛والمبادرات المتعلقة بالمنافسين  قائمة على الفرص
بهويتها    وتعزيز الاعتراف  ،على التحكم في توزيع شبكتها السوقية

(Jalali & Jaafar, 2019).  تعرف   وانسجامًا ذلك،  مع 
التنظيمية خلاله إه  توج    هابأن    الاستباقية  من  تسعى  ستراتيجي 

بهدف تعزيز القدرة   ؛ت إلى استغلال الفرص الابتكاريةانظمالم
استشعار الفرص المدعومة بتكنولوجيا  على  عتماد  لابا  ،التنافسية

خاص  هاواكتشاف  المعلومات المستقرة،  غير  البيئات  في  ا مم    ؛ة 
 Damian)  ةنظميساهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للم

& Manea, 2019).   تُعرف تتبن  ها  بأن    كما  اه المنظمات نهج 
وأسواقها، حيث لا   بيئتها  في  تنافسي وجوهري  موقع  لاحتلال 

ا إلى  تعتمد فقط على الاستجابة لتغيرات البيئة، بل تسعى أيضً 
استباقيةات   تدابير  اط    ،خاذ  على  البقاء  من  دائم  تُمكنها  لاع 

المحيطة التكيف يعز    امم    ؛بالتغيرات  على  المنظمة  قدرة  ز 
بفا للتغيرات  نقاط   يساعدو لية،  عوالاستجابة  معالجة  على 

التشغيلية استمراريتها  يضمن  بشكل  ميزة   ،الضعف  وتحقيق 
مستدامة تشير و   .(Al-Omoush et al., 2020)  تنافسية 

إلى قدرة المنظمة على تحقيق ميزة المتحرك    التنظيمية  الاستباقية
  مع توفير حلول جاهزة لأي    ،والتنبؤ بالأحداث المستقبلية  ،الأول
ينبغي أن يكون رائد الأعمال  و يات قد تنشأ في المستقبل.  تحد  
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استباقي   دائمً   ،االمبتكر  يكون  أو  حتى  يستغل  ا  من    الفرص   ل 
(Baba & Nwuche, 2021). 

سبق،   ما  على  التنظيمية   الاستباقي ةالباحث    يُعر فوبناءً 
من خلال    ،لعخاذ المبادرة بشكل فاة على ات  نظمقدرة الم  بأن ها

المناسبة  بالتحديات والفرص المستقبلية، وابتكار الحلول  التنبؤ 
 ؛المعرفة والخبرات المتراكمة  من خلال  ،قبل ظهور الحاجة إليها

الم مم   يساعد  بيئات عمل  نظما  في  والازدهار  التأقلم  ات على 
مستقر   وغير  مع  ديناميكية  المنافسة ة،  على  قدرتها  تعزيز 

 والاستجابة للتغيرات بسرعة وكفاءة.

 :همية الاستباقية التنظيميةثانياا: أ
التنظيمية عنصرً   تُعد   الميزة  ا حاسمً الاستباقية  تحقيق  في  ا 

للم  تتيح  حيث  تتفو  نظمالتنافسية،  ابتكارات  تقديم  على  ات  ق 
على مراقبة    منظماتتسهم في تعزيز قدرة الو   ،عروض المنافسين

المصادر  و البيئة،   من  المعلومات  وجمع  الفرص،  اكتشاف 
نتجات  ا لتحويل المعرفة إلى مر هذه القدرات دعمً توف  و الخارجية.  

 ز الاستدامة التنافسيةمما يعز    ؛وخدمات جديدة بسرعة وكفاءة
(Omoyebagbe, 2023).    التعز  كما قدرة  على    منظماتز 

تستطيع  حيث  ستراتيجيات استشرافية،  إي  من خلال تبن    ؛التميز
السوقية  منظماتال الاتجاهات  التغيرات   ،استباق  وتوقع 

التكيف وتقديم قيمة متفوقة.   يزيد ا  مم    ؛المستقبلية قدرتها على 
وتطوير   ، تساهم في تحسين التفاعل مع التغيرات التكنولوجيةو 

من تحقيق   منظماتا يمكن المم    ؛السوق  فيالقدرات التي تؤثر  
 ةومن أهمي    .(Bature et al., 2018مستدامة )ميزة تنافسية  

لحفاظ على التنافسية، حيث  ا  هي  ساسيةالأالاستباقية التنظيمية  
التُ  الملموسة  منظماتمك ن  غير  أصولها  استغلال   ؛من 

مألوفة غير  فرص  السوق    ،لاستكشاف  احتياجات  وتوقع 
المتراكمة  ،المستقبلية المعرفة  خلال   ,.Zhao et al)  من 

2019). 
تتجسد في دورها الاستباقية التنظيمية  أهمية    يرى الباحث بأن  

في تعزيز قدرة المنظمات على التكيف والنمو في بيئات الحاسم  
من استشراف الفرص   منظماتة. فهي تمكن الالأعمال المتغير  

مبكر بشكل  المستقبلية  تبن  مم    ؛والتهديدات  لها  يتيح  ي  ا 
دخال تحسينات على منتجاتها وخدماتها   ،ستراتيجيات مبتكرةإ وا 

 التنظيمية  الاستباقية  أن    فضلًا عنبشكل أسرع من المنافسين.  
بالتغيرات   المرتبطة  المخاطر  تقليل  على  المنظمات  تساعد 

المفاجئة الفرص  وتعز    ،السوقية  استغلال  على  قدرتها  من  ز 
 ؛كما تسهم في بناء ميزات تنافسية مستدامة  ،لعالجديدة بشكل فا

جراءاتها بشكل مستمر، مم   ا يعزز  من خلال تحسين عملياتها وا 
 من قدرتها على تحقيق النجاح والنمو في السوق.

 :أبعاد الاستباقية التنظيمية ثالثاا:

تساهم د   تع التي  الحيوية  العوامل  التنظيمية من  الاستباقية 
الم قدرة  تعزيز  بيئات نظمفي  في  والابتكار  المنافسة  على  ات 
، يركز الباحث على ثلاثة بحث الحاليفي الو الأعمال المتغيرة.  

التنظيمية للاستباقية  رئيسة  الاستباقي،  ):  وهي  ،أبعاد  السلوك 
 اعتُمدت التي  ،  (ه نحو المنافسينستراتيجي، والتوج  السلوك الإو 

كل   دراسة  )  في ضوء   ;Al-Anzi & Razzaq, 2023من 

Abu Shakir & Al-Kaabi, 2022; Al-Sahlani & 

Abd, 2021)  .  أهمي  إن   حيث تعكس  الأبعاد  هذه  ة دراسة 
التنافسي التميز  تحقيق  في  التحديات   ،الاستباقية  مع  والتكيف 

 وتُعر ف مفاهيمها وفقًا للآتي: ،المستقبلية
الاستباقي:   .1 إلى ي السلوك  المبادرة    ذاتية    تصرفاتٍ   شير 

أو   ،تحسين الوضع  وأبهدف تغيير    ؛هة نحو المستقبلوموج  
الذات  ،الظروف (،  Urbach & Weigelt, 2019)  أو 

يعتمد هذا التصرف التوقعي على دور الفاعلية في سلوك و 
 Lai)  وقدرتهم على تغيير بيئة عملهم بطريقة ما  ،موظفينال

et al., 2024  ه تصرفات  أن  ب السلوك الاستباقي  ف  (. كما يُعر
الموظفين التي تعكس مبادرتهم في معالجة القضايا وتحديات 

المعلومات    ،العمل على  يمتلكونهابناءً  هذا و .  التي  يشمل 
العملية البيئة  وتحمل المسؤولية   ،السلوك مبادرات لتحسين 

واتساقًاMa et al., 2024)  المشكلات  لحل   مع ذلك،    (. 
يُعر  ف الاستباقي  بأن  السلوك  الف  قدرة  اتخاذ   موظفينه  على 

 مواجهةو   ،والبحث عن الفرص  ،المبادرة لتحديد المشكلات
التغيير  إحداث  التركيز على  بشكل مستمر، مع  التحديات 

ح قبل  المحتملةالإيجابي  العقبات  أو  المشاكل  ا  مم    ؛دوث 
 ,Dung)  يسهم في تعزيز الابتكار والتطوير داخل المنظمة

إجرائياً الباحث    ر فيُعو   .(2024 الاستباقي  ه بأن    السلوك 
التي   والفرص  ت  ت المبادرات  بالتحديات  للتنبؤ  المنظمة  خذها 

أن  وات    ،المستقبلية قبل  لمعالجتها  استباقية  إجراءات  خاذ 
لية عفا  يزيدمما    ؛مشكلات أو لتحقيق مكاسب تنافسية  تصبح

 الأداء التنظيمي.

الإ .2 الأساليب أن  ب يُعرَّف    ستراتيجي:السلوك  من  مجموعة  ه 
تتبن   التي  المنظمةوالممارسات  مبتكرة   ،اها  بطرق  للتعامل 

والفرص،  عوفا التحديات  مع  تحقيق  لة  على  التركيز  مع 
ن هذا السلوك  يتضم  و ستراتيجية بطرق استباقية.  الأهداف الإ

وتطبيق   داريةإتطوير  وا  تسويقية  إلى   ،ستراتيجيات  تهدف 
ق على المنافسين،  تعزيز قدرة المنظمة على التكيف والتفو  

ا  مم    ؛تلبية احتياجات السوق قبل حدوثهامن خلال تحديد و 
مستدامة تنافسية  ميزة  تحقيق  في   ,Hameed)  يسهم 

خاذ قرارات  ستراتيجي هو القدرة على ات  السلوك الإ  .(2022
الآخرين أفعال  وتوقع  فهم  على  بناءً    هم ومعتقدات   مدروسة 
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ا للمعلومات ستراتيجيات وفقً حيث يشمل تعديل الإ،  هم ونوايا
  بهدف تحقيق أهداف محددة   ؛السياقية والإشارات الاجتماعية

(Lorè & Heydari, 2024).   السلوك  الباحث    يُعر فو
إجرائي  الإ بأن  ستراتيجي  المخططة  ا  الأنشطة  مجموعة من  ه 

بهدف توجيه الموارد والجهود نحو    ؛قوم بها المنظمةت التي  
التكيف مع   التركيز على  المدى، مع  بعيدة  أهداف  تحقيق 

 وتعزيز الميزة التنافسية للمنظمة. ،المتغيرات البيئية

المنافسين: .3 نحو  بأن ه  التوجه  وقيود   فهم  يُعر ف  لقوى 
 ،المنافسين الحالية والمحتملة على المدى القصير والطويل

على والإفهم    علاوة  الأمد  راتيجيات  ست القدرات  طويلة 
أي   .(Adi et al., 2018)  للمنافسين الحاليين والمحتملين 

ستراتيجية إالمنافسين هو عبارة عن استجابة    التوجه نحو   أن  
يشمل ذلك تقييم سريع  و تجاه أفعال وقوى المنافسين.    منظمةلل

خاذ خطوات لتعديل عروض  لفرص المنافسة وضعفها، وات  
استخدام و   ،وتوسيع نطاقها لتحقيق ميزة تنافسية  ،منظماتال

وزيادة القيمة    ،المعلومات المتعلقة بالمنافسين لتحسين الأداء
لل )المقدمة  إلى و   .(Orosz et al., 2018زبائن  يشير 

لتهيئة    ؛منظمةاها الدات التي تتبن  مجموعة من القيم والمعتق
من خلال تحديد    ،لية للحصول على ميزة تنافسيةعنفسها بفا

المستقبلية   المنافسين  وتطوير   ها،وتحليلسلوكيات 
ستراتيجيات تهدف إلى تغيير هيكل السوق وسلوك المنافسة  إ

الباحث و  .(Schulze et al., 2022)  لصالحها يُعر ف 
ه قدرة المنظمة على رصد ا بأن  المنافسين إجرائي  ه نحو  التوج  

المنافسين   وتكييف   ها وتحليلتحركات  مستمر،  بشكل 
وفقً الإ ثم    ،لذلك  استراتيجيات  استباقية  ات    ومن  قرارات  خاذ 
التحليلاتمبني   تلك  على  التنافسية   ؛ة  الميزة  لتعزيز 

 والاستجابة السريعة للتغيرات في السوق.
 :المبحث الثالث: الجانب العملي

لل العملي  الجانب  تناول  وصف    بحثسيتم  خلال  من 
وتوضيح كيفية اختبار فرضيات   البحث وتشخيصها،متغيرات  

وضمن الفقرات    ،لبيانات المستخلصةالبحث من خلال تحليل ا
 الآتية:

 :وصف متغيرات البحث وتشخيصها :أولاا  •
دقيق ن  مك   تعريف  تقديم  من  الباحث  الوصفي  التحليل 

على    ،وأهميتها   ابمستوى توافر متغيرات البحث الرئيسة وأبعاده
( عددهم  البالغ  المستجيبين  آراء  مستجيبً 150وفق  في   ا( 

المبحوثة وذلك  المستشفيات  الاختبارات  باعتماد،  من   عدد 
بـالوسط الحسابي،    الإحصائية، المعياري، و والمتمثلة  الانحراف 

الترتيبية،  و  والأهمية  الاختلاف،  على    وجاءتمعامل  النتائج 
 النحو الآتي:

أبعاد   .1 توافر  مستوى  وأهميتها  تحديد  الرنانة  القيادة 
 ،(2توضح نتائج التحليل الوصفي في الجدول ):  الترتيبية

ال  أن   متغير  أبعاد  لجميع  الترتيبية  الرنانةالأهمية    ، قيادة 
ه جاءت بمستوى أهمية ترتيبية مختلفة وبقيم متقاربة، غير أن  

وبمستويات   ابأن هناك تركيزً يلاحظ    ،راء المستجيبينلآ  اوفقً 
( بعد  في  الأملعالية على  ، حيث ةالمبحوث   المستشفيات( 

( بلغ  حسابي  بوسط  الأولى  المرتبة  على  (، 3.07حاز 
معياري   بلغ  0.73)  مقدارهوانحراف  اختلاف  ومعامل   ،)

تولي   المستشفيات  %(، وهذه النتائج تشير إلى أن  23.78)
زة  ا يعكس وجود بيئة عمل محف  مم    ؛بعد الأملب   اا كبيرً اهتمامً 

الموظفين بين  والإيجابية  التفاؤل  قدرة  و   ،تدعم  يُعزز 
خدما تقديم  على  فا  تالمستشفيات  أم  عأكثر  ترتيب  ا  لية. 

(. تعاطفوال  ،اليقظة)  :خرى فكانت على التواليبعاد الأالأ
تعزيز هذه الجوانب    ةالمبحوث   المستشفياتلذلك يجب على  

التركيز على ف. الخدماتلضمان تحسين جودة  ؛بشكل أكبر
ز دقة العمل وكفاءته، بينما تعزيز  يُمكن أن يعز    ،اليقظةعد  بُ 

التواصل   تحسين  في  يُسهم  الموظفين التعاطف  ا  مم    ؛بين 
 . في بيئة العملويزيد رضاهم  ،ز تجربتهميعز  

وأهميتها    التنظيمية  خفة الحركةتحديد مستوى توافر أبعاد   .2
 أن    ،(2نت نتائج التحليل الوصفي في الجدول )بي  :  الترتيبية

 ،التنظيمية  ة الحركةخف  الأهمية الترتيبية لجميع أبعاد متغير 
ه جاءت بمستوى أهمية ترتيبية مختلفة وبقيم متقاربة، غير أن  

وبمستويات   اهناك تركيزً   بأن    ، راء المستجيبينلآ  اوفقً و يلاحظ  
على القرار)  :عد بُ   عالية  اتخاذ  امرونة  في   لمستشفيات( 

، حيث حاز على المرتبة الأولى بوسط حسابي بلغ  ةالمبحوث 
(، ومعامل اختلاف  0.76)  مقداره(، وانحراف معياري  3.18)

( أن  و %(،  23.90بلغ  إلى  النتائج  المستشفيات   تشير 
 ؛خاذ القراربمرونة ات    اا كبيرً الخاصة المبحوثة تولي اهتمامً 

التحديات  على التكيف مع    المستشفيات   ا يعكس قدرة إدارةمم  
يؤدي إلى تحسين الأداء العام  و   ،المتغيرة بسرعةوالظروف  

 :خرى فكانت على التواليبعاد الأا ترتيب الأللمستشفيات. أم  
الاستشعار) و مرونة  التنفيذ،    أن    هذا  يعكسو (.  مرونة 

المستشفيات المبحوثة تمتلك قدرات عالية في التكيف وصنع  
الفا على  عالقرارات  قدرتها  تحسين  إلى  تحتاج  ولكن  لة، 

وتطوير آليات تنفيذ    ،الاستشعار المبكر للتحديات والفرص
  . المستشفيات على توقع التغيراتإدارة ساعد لت  ؛أكثر مرونة

التنفيذ  يضمن  بينما   القرارات بسرعة  تحسين مرونة  تطبيق 
وتحقيق   ،ا يعزز من استجابتها للتحديات المختلفةمم    ؛وكفاءة

 لية أكبر. عأهدافها بفا
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توافر   .3 مستوى  وأهميتها  تحديد  التنظيمية  الاستباقية 
 ( أن  2تشير نتائج التحليل الوصفي في الجدول ):  الترتيبية

لجميع الترتيبية  التنظيمية متغير    أبعاد  الأهمية    الاستباقية 
ه جاءت بمستوى أهمية ترتيبية مختلفة وبقيم متقاربة، غير أن  

المستجيبين آراء  وفق  وعلى  تركيزً   بأن    ،يلاحظ    ا هناك 
على   عالية  الاستباقي(  :بعدوبمستويات  في    )السلوك 

بوسط   ولى، حيث حاز على المرتبة الأةالمبحوث   مستشفياتال
( بلغ  معياري  3.04حسابي  وانحراف  (،  0.66)  مقداره(، 

بلغ ) النتائج إلى أن  و %(،  21.71ومعامل اختلاف    تشير 
اهتمامً  تولي  المبحوثة  كبيرً المستشفيات  بالسلوك    اا 

المسبق ا  مم    ؛الاستباقي التحرك  لأهمية  إدراكها  على  يدل 

الفرص واستغلال  التحديات  مرونة  و   ،لمواجهة  من  يُعزز 
  المستشفيات وقدرتها على التكيف مع التغيرات المستقبلية. 

الأأم   ترتيب  الأا  التواليبعاد  على  فكانت  السلوك  )  :خرى 
و ستراتيجيالإ المنافسين،  نحو  أن  و   ،(التوجه  إلى    يشير 

ستراتيجياتها طويلة إشفيات المبحوثة تحتاج إلى تعزيز  المست 
فاعلية.    ،الأمد أكثر  بشكل  منافسيها  الاهتمام فومراقبة 

ز التخطيط بعيد المدى، ويساعد  ستراتيجي يعز  بالسلوك الإ
في تحقيق التكيف مع التغيرات المستقبلية، بينما التوجه نحو  

وجهات السوق المستشفيات من فهم ت إدارة  المنافسين يُمك ن  
ا يتيح لها تطوير ميزة تنافسية  مم    ؛والمنافسة بشكل أفضل

 دائمة.

 ( التحليل الوصفي لمتغيرات البحث الرئيسة وابعادها 2الجدول )

 الأهمية الترتيبية  معامل الاختلاف % الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الأبعاد الفرعية  المتغيرات الرئيسة

 قيادة الرنانةال

 0.81 3.09 اليقظة 
 الثانية 26.21

 0.73 3.07 الأمل 
 الأولى  23.78

 0.83 3.09 التعاطف 
 الثالثة 26.86

قيادة  المؤشر الكلي لل
 الأولى  22.40 0.69 3.08 الرنانة

 خفة الحركة التنظيمية 

 0.81 2.86 مرونة الاستشعار 
 الثانية 28.32

 0.76 3.18 مرونة اتخاذ القرار 
 الأولى  23.90

 0.83 2.88 مرونة التنفيذ
 الثالثة 28.82

لخفة  المؤشر الكلي 
 الثانية 24.92 0.74 2.97 ة التنظيمي الحركة

 التنظيمية  الاستباقية

 0.66 3.04 السلوك الاستباقي
 الأولى  21.71

 0.80 3.04 السلوك الاستراتيجي 
 الثانية 26.32

 0.84 3.10 التوجه نحو المنافسين
 الثالثة 27.10

المؤشر الكلي  
 الثانية 23.86 0.73 3.06 التنظيمية  للاستباقية

 (. SPSS V.25المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
الرئيسة: .4 البحث  لمتغيرات  الترتيبية  نتائج    الأهمية  توضح 

المقاييس   ،(2التحليل الوصفي في الجدول ) مجموعة من 
المتعلقة بالأهمية الترتيبية لمتغيرات البحث الرئيسة، وكشفت 

بأن   بمستويات    النتائج  جاءت  للمتغيرات  الترتيبية  الأهمية 
أن   غير  متقاربة،  وبقيم  يلاحظ  مختلفة  عينة  لآ   اوفقً و ه  راء 

توافرً   بأن    ،البحث لمتغير  اهناك  الرنانة)  :أكثر    ، (القيادة 
( بلغ  حسابي  معياري  3.08بمتوسط  وانحراف    مقداره(، 

 ا يشير إلى أن  مم    ؛(22.40(، ومعامل اختلاف بلغ )0.69)
الذين   القادة  المبحوثة تعتمد بشكل كبير على  المستشفيات 

والانسجام داخل فرق  ،الإيجابية العاطفية يعززون العلاقات

التنظيمية( بالمرتبة الثانية،    ستباقية)الا  :العمل. ويليه متغير
ا يبرز  مم   ؛التنظيمية( بالمرتبة الثالثة ة الحركةخف  ) :ومتغير

الحاجة إلى زيادة التركيز على تعزيز قدرات المستشفيات في  
ستراتيجيات استباقية  إكيف السريع مع التغيرات، وتطوير  الت 

 للتحديات المستقبلية.لة عتعزز من مرونتها واستجابتها الفا

 :اختبار فرضيات البحث :اثانيا  •
التأثير وفقاً  نتائج اختبار فرضيات  وضحن  الفقرة هضمن هذ

ره المتغير  لى مقدار ما يفس  ، للتعرف إ حصائيلنتائج التحليل الإ
أسلوب   اعتُمدعن طريق المتغير الوسيط وبدونه. حيث    ،المستقل

( المسار  المباشر التأثير  لاختبار    (؛Path Analysisتحليل 
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  ، ا مهة بين مقارن الو   ما بين متغيرات البحث الحالي  وغير المباشر
للعلاقة  ة الحركة التنظيمية  بهدف التحقق من حقيقية توسط خف  

ال القيادة  صحة ال  ستباقيةوالا  رنانةبين  من  وللتأكد  تنظيمية، 
  ، فرضيات البحث الرئيسة، واختبار معنوية التأثير غير المباشر

)  تم مصفوفة  على   Process Procedure forالاعتماد 

SPSS Version 4.1)نموذج الرابع وهو ، وبالاعتماد على الأ
البسيط.أ الوسيط  المباشرة    نموذج  التأثيرات  معرفة  أجل  ومن 

رت  ظهأحيث    .شروط لتحقيق ذلك  ةهناك أربع  وغير المباشرة؛
 :تفصيله الآتي نتائج الاختبار لفرضيات البحث

تظهر نتائج اختبار    اختبار الشرط الأول )الفرضية الأولى(: .1
تأثير متغير القيادة    ،(3جدول ) الالشرط الأول الموضحة في  

هو    aالرنانة في المتغير خفة الحركة التنظيمية أي )المسار  
ة الحركة  لتأثير القيادة الرنانة في خف    ،(1Bالميل الحدي )

التغير    يشير إلى أن  و   ، (0.940الذي يساوي )  ،التنظيمية(

سيؤدي إلى تغير في   ؛واحدة بمقدار وحدة  قيادة الرنانةفي ال
التنظيميةخف   الحركة  )  ة  تعادل  تغير  هذا  و %(،  94بنسبة 

الق قدرة  يعكس  الرنان ي التأثير  العمل   ةادة  فرق  إلهام  على 
التفاعل  وتحفيزهم من خلال بناء علاقات إيجابية، وتشجيع  

الواضح والاتصال  ي مم    ؛العاطفي  وسريعة    ولدا  مرنة  بيئة 
وتدعم هذه النتيجة القيمة الاحتمالية    التكيف مع التغيرات.

(P-value)،   المعنوية مستوى  من  أصغر  كانت  التي 
من الحدين   تشابه إشاراتي كل    هانفس(، وتؤكد النتيجة  0.05)

% 95لحدود الثقة )  ،(1.028الأعلى )و   ،(0.851الأدنى )
Confidence Interval)،  الصفر  لتينال يقاطعهما    ، لا 

تبي   النتيجة  للفهذه  الإيجابي  التأثير  الرنانةن  ة  خف  في    قيادة 
التنظيمية الرئيسة  الحركة  الفرضية  تحققت  فقد  وبذلك   ،

 .ولىالأ

 خفة الحركة التنظيمية في  الرنانةقيادة ( نتائج تأثير ال3جدول )ال

 خفة الحركة التنظيمية  المتغيرات 

القيادة  
 الرنانة

R 2R 1B F  المحسوبة T  المحسوبة P-value Boot 

LLCI 
Boot 

ULCI 
0.865 0.749 0.940 442.359 21.032 0.0000 0.851 1.028 

* P < 0.05, d.f = (1,148), N = 150 

 (. SPSS V.25المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

تشير نتائج اختبار    اختبار الشرط الثاني الفرضية الثانية: .2
ة تأثير متغير خف    ،(4جدول )ال الشرط الثاني الموضحة في  

بوجود  التنظيمية  الاستباقية  المتغير  في  التنظيمية  الحركة 
)المسار   أي  مراقب،  كمتغير  الرنانة  الميل  هو    bالقيادة 

( التنظيمية في الاستباقية    (1Bالحدي  الحركة  لتأثير خفة 
الذي   ،تأثير القيادة الرنانة( بالحسبانالتنظيمية، دون الأخذ 

( أن  و   ،(0.611يساوي  إلى  في    يشير  الحركة  خف  التغير  ة 
تغي    التنظيمية إلى  سيؤدي  واحدة،  وحدة  في  بمقدار  ر 

تغي  قي اب الاست  بنسبة  التنظيمية  )ة  تعادل  هذا و %(،  61.1ر 
تت   التي  الخاصة  المستشفيات  قدرة  يعكس  بخف  التأثير  ة سم 

ستجابة الفاعلة  الحركة على التكيف السريع مع التغيرات، والا

والفرص تبن  مم    ؛للتحديات  من  يمكنها  ممارسات ا  ي 
ة الحركة خف    وسلوكيات استباقية. وبذلك، يُظهر التأثير أن  

مجرد   ليست  محركً التنظيمية  تُعد  بل  للتغيرات،  ا استجابة 
ا يعزز مم    ؛نحو السلوك الاستباقي  ستشفياتلتوجه الم  ارئيسي  

الديناميكية.   الأعمال  بيئة  في  والتفوق  البقاء  على  قدرتها 
( الاحتمالية  القيمة  النتيجة  هذه  التي    ،(P-valueوتدعم 

(، وتؤكد النتيجة 0.05كانت أصغر من مستوى المعنوية )
كل    هانفس إشاراتي  )  تشابه  الأدنى  الحدين    ، (0.524من 
)و  )   ،(0.699الأعلى  الثقة   Confidence%  95لحدود 

Interval)،  ن  لا يقاطعهما الصفر. فهذه النتيجة تبي    نتي لال
ل الإيجابي  الحركة  خف  التأثير  الاست   التنظيميةة  ة قي اب في 

 .التنظيمية، وبذلك فقد تحققت الفرضية الرئيسة الثالثة
 ة التنظيمية قيابفي الاست خفة الحركة التنظيمية( نتائج تأثير 4جدول )ال

 ة التنظيمية قي ابالاست المتغيرات 

 خفة الحركة التنظيمية
R 2R 1B F  المحسوبة T  المحسوبة P-value Boot LLCI Boot ULCI 

0.961 0.924 0.611 895.746 13.791 0.000 0.524 0.699 

* P < 0.05, d.f = (2,147), N = 150 

 (. SPSS V.25المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
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توضح نتائج اختبار    الفرضية الثالثة:اختبار الشرط الثالث   .3
ر القيادة  تأثير متغي    ،(5جدول )الالشرط الثالث الموضحة في  

هو    `c)المسار    :ر الاستباقية التنظيمية أيالرنانة في المتغي  
( الحدي  الاستباقية   (1Bالميل  في  الرنانة  القيادة  لتأثير 

الوسيط( المتغير  من  والمراقب  يساوي   ،التنظيمية،  الذي 
بمقدار    قيادة الرنانةالتغير في ال  يشير إلى أن  و   ،(0.965)

ة التنظيمية بنسبة  قي اب سيؤدي إلى تغير في الاست   ؛وحدة واحدة
يعكس هذا التأثير الدور المحوري  و %(،  96.5تغير تعادل )

بمرونة  المستقبل  مع  للتعامل  الاستعداد  في  الرنانة  للقيادة 
  مستشفيات ز قدرة العز  ت ا  مم    ؛غرس ثقافة استباقيةو لية  عوفا

والتعامل مع التحديات بشكل أسرع   ،على استشراف الفرص

كفاءة.  أهمي    وأكثر  النتيجة  تؤكد  الرنانة بذلك،  القيادة  ة 
الية، ودعم  ستراتيجي لتحقيق استباقية تنظيمية عإكعنصر  
وتدعم هذه النتيجة   ،في البيئات المتغيرة  ستشفياتتنافسية الم

( الاحتمالية  من   ،(P-valueالقيمة  أصغر  كانت  التي 
( المعنوية  النتيجة  0.05مستوى  وتؤكد  تشابه   هانفس(، 

كل   الأدنى   إشاراتي  الحدين  الأعلى  و   ،(0.893)  من 
  ،(Confidence Interval%  95لحدود الثقة )  (1.037)
تبي    نتي لال النتيجة  يقاطعهما الصفر. فهذه  بأن  لا  التأثير    ن 

التنظيمية، وبذلك فقد   ستباقيةفي الا  لقيادة الرنانةالإيجابي ل
 .تحققت الفرضية الرئيسة الأولى

 التنظيمية  ستباقيةفي الا  القيادة الرنانة( نتائج تأثير 5جدول )ال

 ة التنظيمية قي ابالاست المتغيرات 

القيادة  
 الرنانة

R 2R 1B F  المحسوبة T  المحسوبة P-value Boot 

LLCI 
Boot 

ULCI 
0.908 0.826 0.965 702.843 26.511 0.000 0.893 1.037 

* P < 0.05, d.f = (1,148), N = 150 

 (. SPSS V.25بالاعتماد على برنامج ) ثإعداد الباحالمصدر: 

الرابعة: .4 الفرضية  الرابع  الشرط  اختبار    اختبار  نتائج  تبُين 
تأثير القيادة الرنانة   ،(6في الجدول )  الموضحةالشرط الرابع  

التنظيمية الاستباقية  خف    ،في  التنظيمية بوجود  الحركة  ة 
)المسار   أي  وسيط  غير    a,bكمتغير  التأثير  يقيس  هو 

بوجود   التنظيمية  الاستباقية  في  الرنانة  للقيادة  المباشر 
التنظيمية( الحركة  خفة  الوسيط  يساوي    ،المتغير  الذي 

معنوي  و (،  0.575) )  اكان  الاحتمالية  القيمة  -Pبدلالة 

value)،  ( 0.05التي كانت أصغر من مستوى المعنوية  ،)
من الحدين الأدنى   تشابه إشاراتي كل    هانفسوتؤكد النتيجة  

)و   ،(0.480) )  ، (0.679الأعلى  الثقة  %  95لحدود 
Confidence Interval)،  الصفر.    نتي لال يقاطعهما  لا 

تبي   النتيجة  بأن  فهذه  المباشر    ن  غير  كما  إالتأثير  يجابي، 
من   ة التنظيميةقي اب في الاست   قيادة الرنانةارتفعت قيمة تأثير ال

(،  0.185)  بلغت  فرقبنسبة    (، أي0.575( إلى )0.390)
التنظيميةبوجود   الحركة  وسيط  خفة  هذه  تشير  و   .كمتغير 
الرنان ي الق  إلى أن  النتائج   بيئة مرنة ةادة  ، من خلال تحفيز 

للتكيف،   السلوكيات    ستشفياتالم  تهي ئ وقابلة  لتبني 
فا أكثر  بشكل  وجود    ،ليةعالاستباقية  الحركة  خف  مع  ة 

كقن  الرنانةالتنظيمية  القيادة  تأثير  تُضاعف  يُمكن  مم    ؛اة  ا 
خاذ قرارات سريعة  وات    ،من استشراف المستقبل  ستشفياتالم

  هذه النتائج تؤكد بأن    تعزز جاهزيتها التنافسية. وعليه فإن  
ط العلاقة التأثيرية بين  يتوس    ،ة الحركة التنظيميةخف  متغير  

ال الرنانةمتغير  ا  قيادة  من  قي ابلاست ومتغير  إذ  التنظيمية،  ة 
  ؛ يخلاله تتحسن مؤشرات التأثير بين متغيرات البحث الحال

أن  مم   يؤكد  المتغير    ا  بين  العلاقة  كون  جزئية  الوساطة 
معنوية المعتمد  والمتغير  المتغير  المستقل  بدون  حتى   ،

 .وبذلك فقد تحققت الفرضية الرئيسة الرابعة الوسيط،
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 ( نتائج تحليل المسار بين متغيرات البحث الرئيسة6الجدول )

 
 (. SPSS V.25المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

الحالي،   البحث  فرضيات  اختبار  نتائج  على    بُني وبناءً 
للبحث الواقعي  يحل    ،الأنموذج  الفرضي   محل    الذي  المخطط 

في الجانب    تحق قتن جميع الفرضيات التي  للبحث، حيث يتضم  

( الشكل  ويبين  الحالي،  (  2العلمي.  للبحث  الواقعي  الأنموذج 
 الذي يتضمن العلاقات المعنوية بين متغيرات البحث الرئيسة.

 ( أنموذج البحث الواقعي 2الشكل )
 المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج تحليل اختبار فرضيات البحث. 

 . المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
:  :الاستنتاجات أولاا

القيادة   .1 الروابط  تشير  تعزيز  على  القادة  قدرة  إلى  الرنانة 
مما يسهم    ؛نسجام داخل فرق العملوالا  ،العاطفية الإيجابية

التنظيمي.   الأداء  مستوى  رفع  عنفي  القيادة    دور  فضلًا 
ال  الحيوي  الرنانة توجيه  الأهداف   ،تابعينفي  تحقيق  نحو 

التأثير   خلال  من  مشاعرهم المشتركة  على  الإيجابي 
الابتكار  مم    ؛وسلوكياتهم تدعم  متكاملة  عمل  بيئة  يعزز  ا 
 ل داخل المنظمة.عوالتفاعل الفا

ة الحركة التنظيمية إلى قدرة المنظمة على التكيف  تشير خف   .2
وفا الجديدة. عبسرعة  والتحديات  البيئية  التغيرات  مع  لية 
التنظيميةخف    أن    فضلًا عن ا ا حاسمً عنصرً   تعد    ،ة الحركة 
تعزيز   للمنظماتفي  التنافسية  تحسين    ،القدرة  خلال  من 

ز قدرتها على  ا يعز  مم    ؛تها واستجابتها للتغيرات السريعةمرون 
 الحفاظ على النجاح والاستمرارية في بيئة عمل ديناميكية. 

التنبؤ  .3 على  المنظمة  قدرة  إلى  التنظيمية  الاستباقية  تشير 
المستقبلية والفرص  استباقية  وات    ،بالتحديات  خطوات  خاذ 

الاستباقية التنظيمية تُعد ضرورية   أن    علاوة علىلمواجهتها.  
قد تحسين  في  تسهم  حيث  المستدام،  النجاح  رة  لتحقيق 

الحفاظ    فيز قدرتها  ا يعز  مم    ؛المنظمة على التكيف والابتكار
التنافسي تفوقها  البيئة   ،على  لمتغيرات  الفع الة  والاستجابة 

 المحيطة. 

في المستشفيات    ا القيادة الرنانة هي الأكثر وضوحً   أن    نتبي   .4
على دورها المحوري في تعزيز العلاقات    ا يدل  مم    ؛الخاصة
أن  ت   ،ابيةالإيج حين  في  التنظيمية،  الاستباقية  ة خف    ليها 

تحتل   التنظيمية  أدنى  الحركة  توزيعً مم    ؛مرتبة  يعكس  ا  ا 
 ا للتركيز على هذه المتغيرات.متفاوتً 
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وسيط في  متغير  تعمل ك  ،خفة الحركة التنظيمية  أن  ب   ن تبي   .5
ا  مم    ؛الاستباقية التنظيميةفي  لقيادة الرنانة  التأثيرية لالعلاقة  
ز الاستباقية من خلال تحسين  القيادة الرنانة تعز    يعني أن  

هذا التأثير و قدرة المنظمة على التكيف السريع مع التغيرات.  
المباشر غير  أن    ،الإيجابي  يعززون    يعكس  الذين  القادة 

الإيجابية العاطفية  الم  ،العلاقات  قدرة  تعزيز  نظمة  يمكنهم 
ن أداءها في بيئات  مما يحس    ؛على استباق التحديات والفرص

 ديناميكية.
 :المقترحات ثانياا:

المبحوثة في تعزيز ممارسات   الخاصة  المستشفيات  استمرار .1
الرنانة المهم في    ،القيادة  بيئة عمل متماسكة   توليدلدورها 

 .عاموعاطفية تدعم الأداء ال

من خلال    ،ة الحركة التنظيميةزيادة التركيز على تعزيز خف   .2
تشكيل فرق استجابة سريعة مخصصة للتعامل مع التحديات 
خطط  وتحديث  العمليات،  في  الفجائية  والتغيرات  الطارئة 

 التنفيذ بناءً على الدروس المستفادة من التدريبات.

إنشاء وحدة استباقية تقوم بمراقبة الاتجاهات والتطورات في   .3
يجب على  حيث  مجال الرعاية الصحية والتكنولوجيا الطبية.  

ودراسات مستقبلية دورية    ،الوحدة تنظيم ورش عمل تحليلية
المحتملة التحديات  الجديدة  ،لتحديد  لضمان    ؛والفرص 

 الحفاظ على ميزة تنافسية قوية.

حوثة في تعزيز بعد  المب   الخاصة  المستشفيات  ضرورة اهتمام .4
كأولوية التفاؤل    ؛الأمل  على  إيجابي  تأثير  من  له  لما 

تعزيز   على  التركيز  زيادة  مع  العمل،  بيئة  في  والإيجابية 
اليقظة من خلال تحسين آليات المراقبة والدقة في الأداء،  
تطوير   يمكن  بينما  للتغيرات،  سريعة  استجابة  وضمان 
تحسين  على  تركز  تدريبية  برامج  خلال  من    التعاطف 

الموظفين بين  والعلاقات  رفع مم    ؛التواصل  في  يساهم  ا 
 وتحسين جودة الخدمات المقدمة.  ،مستوى الرضا الوظيفي

ات   .5 مرونة  القرارتعزيز    الخاصة  المستشفيات  في   خاذ 
والتكيف   انظرً   ؛المبحوثة الحيوي في تحسين الأداء  لدورها 

مع الظروف المتغيرة. كما ينبغي التركيز على تعزيز مرونة 
من خلال تطوير نظم الرصد والتحليل المبكر    ؛الاستشعار

التنفيذ عبر   تحسين مرونة  إلى جانب  والفرص،  للتحديات 
آليات فعالة وسريعة لتطبيق القرارات.   هذه الجهود و وضع 

مجتمعة ستساهم في تعزيز قدرة المستشفيات على مواجهة 
 وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية أعلى. ،التحديات

  الخاصة   المستشفيات  فيتعزيز السلوك الاستباقي  الاهتمام ب  .6
مهم    ؛المبحوثة دور  من  له  التحديات    لما  مواجهة  في 

فا بشكل  الفرص  ينبغع واستغلال  كما  التركيز  ل.  تعزيز  ي 

من خلال تطوير خطط طويلة    ،ستراتيجيعلى السلوك الإ
تحسين   مع  المستقبلية،  المتغيرات  مع  التكيف  تدعم  الأمد 

تكثي  عبر  المنافسين  نحو  التوجه  السوق آليات  تحليل  ف 
هذه الجهود ستسهم في تعزيز تنافسية و   ،ومراقبة المنافسين

في    ،المستشفيات والتميز  الأداء  استدامة  تحقيق  وضمان 
 تقديم الخدمات.
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